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محتويات البحث

ـــــــ

* التقديــــــم







1- الكيانات التى تقوم عليها تكنولوجيا إدارة المعرفة 




2- عمليات إدارة المعرفة فى المنظمات التعليمية 




3- المدخل إلى تعريف المعرفة







4- العمليات الفنية للتحول إلى المعرفة






5- مستويات تصنيف المعرفة







6- المدخل إلى إدارة المعرفة







7- دور مجتمع المستفيدين من المعلومات فى عمليات





    ومراحل إدارة المعرفة - نموذج . 

تقديــــــــم  :

ــــــ

تعتبر إدارة المعرفة من أكثر الموضوعات سخونة فى وقتنا الحاضر ، كما تعتبر بؤرة التركيز لجهود أطراف متعددة بوجهات نظر واهتمامات مختلفة ، على وجه الخصوص العاملين فى مجال إدارة الأعمال والتكنولوجيا والتعليم والاتصال ، ولكن 

1 - ماذا يعنى كل هذا بالنسبة للمنظمات التعليمية ؟ 

2 – ما هى أساليب تنظيم المعرفة وتوفير سبل الوصول لها ؟ 

3 - وهل جميع اختصاصى التعليم والاتصال مؤهلين للعمل وتوفير سبل الوصول إليها ؟ 

4 – هل جميع العاملين فى مجال التعليم والاتصال مؤهلين للعمل فى إدارة المعرفــة ؟ 

5 - وما هو دورهم الجديد فى عصر المعرفة ؟ 

6 – ما هى المهارات المطلوب منهم اكتسابها لإدارة المعرفة ؟ 

 استفسارات متعددة تحتاج إلى بحوث ودراسات حتى يمكن بدء انشاء المنظمات القائمة على المعرفة وللإجابة عن الاستفسارات أعلاه تهدف هذه الورقة محاولة التعريف بالمعرفة المطلوب إدارتها وأنواعها واشكالها واساليبها والتقنيات المستخدمة ، 

7 - ما هى عمليات إدارة المعرفة ومراحل تنفيذها من اجل أستشراف الدور المفروض تأديته من قبل القائمين على إدارة المنظمات التعليمية والتربوية والأتصاليـة ؟ 

8 -  وكذا ما هى تحديد المهارات المطلوب اكتسابها للعمل ضمن فريق إدارة المعرفة لتطوير المنظمات التعليمية وتحديثها .

ومن ثم التأكيد على النواحى التالية فى ادارة المعرفة

1- المشاركة الإيجابية للابتكار والإبداع/ والتصور أو الرؤية الكامنة فى عقولهم لتسهيل التنوع الداخلى الكبير للمنظمة والذى يطابق تنوع وتعقيد البيئة الحالية من منظور المعرفة . 

2- المعرفة الضمنية المتجذرة فى العمل والخبرة والقيم والأحاسيس والتى تتسم بالطبيعة الشخصية التى يصعب صياغتها والتواصل معها واستغلالها فى توليد معرفة جديدة والتى تتم من خلال الاحتكاك ونقل الخبرات الى الغير .

3- الأسس الشخصية وصناعة المتكاملة للمعرفة للتزواج بين عنصرى نظم المعلومات والخبرات والمهارات البشرية .

4- النواحى البنائية لتوليد المعرفة حيث يصعب ضمان التفسير المميز لأفضل الممارسات المتواجدة فى مستودعات المعلومات طالما أن المعرفة مولدة من قبل الإفراد 

1-  الكيانات التى تقوم عليها تكنولوجيا إدارة المعرفــــــة

        ــــــــــــــــــــــــــــــــ 

احتل العنصر البشرى الدور الحقيقى لهذا العصر . لقد أعتبر الإنسان المورد الأساسى للمعرفة بما اكتسب فى عقله من خبرة ومعرفة ومهارة لا يمكن لأى تكنولوجيا التنبؤ بها ما لم يصرح عنها وتتقل منه إلى العقل الإلكترونى الأنظمة الخبيرة لتخزن فيه كما تخزن بقية أنواع المعرفة الموثقة وهذه الافتراضـات تقوم على :

1/1 -   توفر تكنولوجيا إدارة المعرفة المعلومات المناسبة للشخص المناسب فى  الوقت المناسب :

1/2 -   يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تخزن الذكاء والخبرة الإنسانية :

1/3-   يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تعيد توزيع الذكاء الإنسانى مرة أخرى :

2-  عمليات إدارة المعرفة فى المنظمات التعليمية المعاصـــرة

    ـــــــــــــــــــــــــــــــ
إن عمليات تحديد المعرفة وإدارتها وأنواعها كما تبين عمليات إدارة ومراحل تنفيذها من اجل استشراف الدور المفروض تأديته من قبل اختصاصى المعلومات والمهارات المطلوب اكتسابها للعمل ضمن فريق إدارة المعرفة داخل المنظمات المعاصرة قد جذبت اهتمامات العديد من المختصين فى اختصاصات متعددة وانعكست تلك الاهتمامات فى دراساتهم ووجهات نظرهم حول مفهوم إدارة المعرفة ومتطلباتها من الكوادر البشرية  المدربة على إدارة المعرفة فى ثلاثة مجموعات هى على التوالى :-

1 - فئة العاملين الذين يعملون فى اعداد وتاهيل وتنظيم مصادر مواد المعلومات لتتلاحم مع التقنيات الأجهزة والبرمجيات والخدمات من أجل تحسين الخط التشغيلى فى منظمتهم من خلال مواد المعلومات المتاحة . 

2 - فئة الممولين للمعلومات الذين يوفرون خدمات المعلومات ويستخدمون التكنولوجيا مثل الإنترانيت والإنترنت والنظم الآلية ، للعملاء من خلال المعرفة الصريحة باستخدام التكنولوجيا المتقدمة .

3 - فئة اختصاصى التعليم التنظيمى الذين يحللون نظم المعرفة الضمنية والصريحة فى منظمتهم وإعداد المقترحات والتوصيات بشأن تعزيز مستويات الأداء فى هذه الفئات من المختصين

3-  كيانات المعرفـــــة  :

الصنف الأول : المعرفة الضمنية :

المحادثات الرسمية وجها لوجه تمثل اللقاءات والاجتماعات والمؤتمرات وغير الرسمية والمكالمات الهاتفية والاحداث والمواقف والخبرات السابقة التى يمتلكها الأفراد فى العقل البشرى . 

الصنف الثانى : البنية التحتية من مصادر المهلومات :

فى الغالب تميل نحو التأكيد على سبل الوصول للبيانات الداخلية وتنظيمها ومعالجتها من قبل العاملين فى إدارة المعرفة من الإداريين والفنيين الذين يعملون على تنظيم المعرفة القائمة على المصادر الخارجية OUTSOURECS الخارجية وتهيئة سبل الوصول إليها من خلال الآليات والأنظمة الإلكترونية والأتصالية 

4- العمليات الفنية للتحول إلى  المعرفــــــــــــة 

1 - عملية تحويل معرفة ضمنية إلى معرفة ضمنية أخرى عند مشاركة الفرد بمعرفته الضمنية مع الآخرين وجها لوجه - نقل مهارات وخبرات ومواقف واحداث وممارسات من خلال الاتصال .

2 - عملية تحويل معرفة صريحة إلى معرفة صريحة أخرى عندما يمزج الفرد قطع أو أجزاء من المعرفة الصريحة ليخرج بحكم مهارته وخبرته فى خلق أو تكوين معرفة جديدة - تحديث المعرفة وتطويرهـا .

3 – عملية تحويل معرفة ضمنية إلى معرفة صريحة وهذه العملية من أساسيات التوسع فى قاعدة المعرفة التنظيمية من خلال ترميز أو تدوين الخبرات وتخزينها بالشكل الذى يمكن به إعادة استخدامها والتشارك بها من قبل الآخرين من خلال الوسائط التخزنيه للمعلومات .

4 - عملية تحويل معرفة صريحة إلى ضمنية عندما يبدأ الموظفون بتطبيع المعرفة الصريحة أو التشارك بها واستخدامها فى توسيع أو إعادة دراسة معرفتهم الضمنية عند التنفيذ والمشاركة مع الغير - التفاعل مع الحدث ونقل الخبرات إلى الغير من خلال الاتصال الفعال والمشاركة الجماعية .

5 -  مستويات تصنيف المعرفة إلى أربعــــــــــــــــــة :

         ـــــــــــــــــــــــــ

 1- المعرفة الصريحة الواعية (CONSCIOUS KNOWLEDGE) التى تتمثل بالحقائق والنظريات والمفاهيم التى تعملها الفرد أو اكتشفها بالخبرة .

2- المعرفة الموضوعية (OBJECTIVE KNOWLEDGE) وهى معرفة يتقاسمها أفراد المنظمة (معرفة ضمنية) وتتمثل بجسد المعرفة المهنية المشتركة من خلال نظم المعلومات وقواعد البيانات المتاحة فى المنظمة .

3- المعرفة الآلية (AUTOMATIC KNOWLEDGE) وهى معرفة يكتسبها الفرد خلال  العمل (وهى  ضمنية) وتتمثل بالمهارات والمواهب والآراء الشخصية من خلال الاحتكاك الجيد والاتصال الفعال .

4- المعرفة التجميعية (COLLECTIVE KNOWLEDGE) وهى معرفة ضمنية أيضا تتمثل بمعرفة الجماعة الكامنة داخل المنظمة والممثل فى ذهن العاملين بها .

6 -   عمليات ومراحل إدارة المعرفـة  : 

 ــــــــــــــــــــ

نموذجا يعبر عنه بأربعة حروف (SECL) وهى تمثل أوائل الحروف لأربعة عمليات فرعية فى دورة تكويـن المعرفة ، وهى  :  

1- التنشئة (SOCIALIZATION) ويراد بها عملية تكوين المعرفة الضمنية عن طريق تبادل الخبرات والأفكار بين الأفراد بعضهم البعض داخل المنظمـة وخارجها .

2- التجسيد (EXTERNALIZATION) أى عملية إظهار المعرفة الضمنية وتجسيدها لتتحول إلى معرفة صريحة من خلال عملية الاتصال واعتماد لغة الحوار والتفكير الجماعى فى المنظمـة .

3- التركيب (COMBINATION) وهى عملية دمج وتصنيف المعرفة الصريحة لتحويلها إلى معرفة صريحة جديدة .

4- الصفة الذاتية (LNTERNALIZATION) حيث تكتسب هذه الصفة من خلال التعليم واستخدام الأدلة والإرشادات التى تعتبر جزءا من ممتلكات للمنظمة المعرفية .

7-    محددات تطبيق إدارة المعرفة فى منظمات القــرن 21 

           ـــــــــــــــــــــــــــــ

محددات التطبيق التى تؤثر سلبا على إدارة المعرفة ، وهذه هى :

1 - الثقافة التنظيميـــــة .

2 - الهيكل التنظيمـــــى .

3 - القيادات التنظيميــــة .

4 - تكنولوجيا المعلومـــات .

8-  دور مجتمع المستفيدين من المعلومات فى عمليات ومراحل إدارة المعرفــــة  

        ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

	أنشطة العمليات
	عمليات إدارة المعرفة

	- اكتشاف المعرفـة .

- الإمساك بهـــا .

- التزويــــــد .

- تطويرها وتنميتهـا .

- تحديثها واستخدامها .

-  واخيرا تقيمها 
	1- تكوين المعرفة KNOWLEDGE CREATION


إنها تقوم على أساسين رئيسين هما : 

1 - استخدام واستغلال معلومات المنظمة والتى تحتاج إلى إدارتها لكى تتمكن من التواجد والديمومة أو التواصل فى ظل بيئة سريعة التغير فى محاولة الاستفادة من الرصيد المعرفى . 

2 - تطبيق كفاءات الأفراد ومهاراتهم ومواهبهم وأفكارهم ومبادراتهم والتزاماتهـم ودوافعهم نحو نشر وتداول واستخدام المعرفة مع فئات أخرى فى محاولـــة التنمية لهم .  

واخيرا : - 

وعليه فإن إدارة المعرفة تعتبر تحولا كميا لمعظم المنظمات وهى بهذا تعتبر نمطا من الإدارة التى تركز على الخبرة وعلى استخدام الخبرة البشرية المميزة فى إدارة الأعمال . أن هناك عمليات من شانها تؤثر المعلومات والخبرات الضمنية المدفونة فى عقول الأفراد بهدف إعادة استخدامها لفائدة المنظمة وهذا يعنى أن عملية توليد الأفكار وتفسيرها وفهمها واستخدامها داخل المنظمة من خلال المشاركة والتفاعل والانتماء فى تحسين الأداء الكلى لأعمال المنظمة .  

والله ولى التوفيق

   أحمد ناصـــــــــــــف

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

            E.mail  : dr​_a_ ndssesf @ Hotmail com               Mobile          : 0123340515







الأهرام


مركز التنظيم وتكنولوجيا المعلومات





ورقة بحثية


مقـــــــــــدم إلى


المؤتمر الدولى الثالث للتعليم بالإنترنت


أكتوبر 2004


موضوع البحث :


رؤية مستقبلية فى إدارة المعرفة 


فى المنظمات التعليمية والتربوية والتدريبية المعاصـــــرة





اعدد وتقديم


دكتور أحمد مصطفى ناصف


مدير تكنولوجيا المعلومــــــــات 


وأستاذ النظم المعلوماتية المشارك


فى جامعة حلوان وأكاديمية الشرطـــة


2004
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